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INTRODUCCION

Erminda, luego de verse enredada en un lio juridico a raiz de una demandada
realizada por su patrona, compadece ante la fiscalia municipal. Las palabras del
fiscal eran recurrentes justed fue quien la agredid!, sus cargos son por violencia
personal y dafio a la persona. Al leerle los cargos esta mujer, respondio decidida: fsi
y si me vuelve a decir lo que me dijo, yo vuelvo y la estropeoa Tal era el dolor, que
ella estaba decidida y continuaba diciendo: ftraigala y que me vuelva a decir lo que
me dijo y la estropeo de nuevoa Era tal la ira, que parecia incluso por instantes que
Erminda hubiese olvidado el sitio en el que se encontraba; entonces el fiscal le
pregunté nuevamente: ¢Qué fue lo que paso6?, a lo que ella respondi6: fimire yo le
dile que me pagara mis dias de trabajo que ya habia trabajado todas las tres
semanas, y ella me dijo que no me iba a pagar, que s6lo me pagaba cincuenta mil
pesos.Oi ga, | e diepesesepoguitpde platap Mé das mis doscientos mil
pesos, que yo fue mucho lo que me maté y trabajé en esta casa, y ella me contesto:
ESTA NEGRA SI| ES CREIDA, ¢ ACASO ANTES NO ERAS ESCLAVA?0 Ante este
testimonio, el fiscal dice: sefiora usted debe mejorar su caracter. Erminda por su
parte quedd tranquila porque segun ella y por sus medios le habia hecho pagar a la
patrona sus doscientos mil pesos. Hoy, con antecedentes legales de violencia, y su
patrona con antecedentes de victima, cada una continua su vida. Nadie se cuestion6
sobre la frase violenta y de discriminacion racial que le dijeron a Erminda, tampoco
por lo que recibié de pago y prestaciones sociales. Este no fue el tema central, toda

la atencion giro en torno a la violencia de la empleada doméstica a su patrona.

El silencioso dolor y las secuelas psicoldgicas de Erminda, es quizas lo que el fiscal
no entendié y con él, el resto de una sociedad que aun no se percata de la
intensidad del problema del racismo y de las pésimas condiciones laborales de las
mujeres afrocolombianas que trabajan en el servicio doméstico en la ciudad de
Medellin.

Hoy pese a que diferentes instituciones, organizaciones de base y movimientos

étnicos, vienen realizando en la ciudad una serie de intervenciones orientadas a
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atender temas alusivos a las condiciones sociales, econémicas, culturales y politicas
de las mujeres, el tema especifico sobre condiciones laborales y de discriminacion
étnica de las mujeres afrocolombianas que trabajan en el servicio doméstico ha sido

poco explorado.

El diagnostico que aqui se presenta gira en torno al objetivo de describir las
condiciones laborales y de discriminacion racial de las mujeres afrocolombianas, que
laboran en el servicio doméstico en la ciudad de Medellin, el cual redne los
esfuerzos de dos organizaciones como la Escuela Nacional Sindical (ENS) y la
Corporacién Afrocolombiana Desarrollo Social y Cultural (CARABANTU), que desde
perspectivas diferentes, pero complementarias, se unieron en el marco del convenio
i Ac c i estragégicas en investigacion para la inclusién y fortalecimiento de la
poblacion afrodescendiente en Colombiady con el apoyo del Centro de Solidaridad
de la AFL-CIU quien, ha decidido incluir dentro de sus objetivos apostarle al
diagnosticar las condiciones laborales de los y las trabajadoras afrocolombianas, con
la finalidad de construir una agenda nacional que entrevea la probleméatica de
discriminacion racial que se traduce en precariedad laboral y que negativamente
incide de forma directa en las condiciones de vida de esta poblacion.

En este sentido, se fueron pensando en las acciones orientadas a visibilizar la
situacién laboral de las mujeres afro, en aras a construir un referente que permita
pensar en como vincular a las demas instituciones de la ciudad, tanto publicas como
privadas, asi como las organizaciones de base afrocolombianas en la busqueda de

alternativas para mitigar la problematica.

Desde la perspectiva de construir un referente que permita reconocer las
condiciones laborales y de discriminacion racial de las mujeres afrocolombianas en
Medellin, se inici6 durante el mes de mayo del 2012, la elaboracion de un
diagnéstico que ligara las experiencias de las mujeres afrocolombianas de las

diferentes comunas de la ciudad, en la identificacion de sus condiciones laborales.?

'Es importante destacar que el diagnostico fue concebido inicialmente para mujeres debido a que este trabajo
ha sido tradicionalmente desempefiado por este grupo poblacional, sin embargo no se descarto la posibilidad de
que los hombres que se identificaran en el oficio, pudieran ser vinculados al proceso.
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Para ello se cont6 con la experiencia de la Escuela Nacional Sindical (ENS), quien a
partir de un compromiso constante con la consolidacion de condiciones de trabajo
decentes para los/las trabajadores/as, ha adelantado desde hace ya varios afios
investigaciones que develen la situacion en este campo de la poblacion colombiana,
a partir de la preocupacion que genera el distanciamiento que hay entre los
planteamientos normativos y de politicas publicas y la realidad. En este sentido la
Escuela Nacional Sindical (ENS) ha decidido preguntarse por el escenario laboral de
los y las trabajadoras afrocolombianas del servicio doméstico en la ciudad de
Medellin, respondiendo también al Plan de Accién del Gobierno Nacional interesado
en generar un serie de normas que buscan el mejoramiento de las condiciones
laborales de este sector, entre ellas se incluye la ley 1595 del 2012, mediante la cual
se ratifica el Convenio 189 de OIT, sobre el trabajo decente para los y las
trabajadoras domésticas, situacion que abre un panorama internacional para la
vigilancia en este grupo poblacional. En este sentido el indagar sobre esta
problematica cobra completa vigencia en tanto el producto de la investigacién sera
una herramienta de aproximacion al estado actual de la situacion que desde el punto

de vista normativo ya cuenta con una proteccion legal y de vigilancia internacional.

La Escuela Nacional Sindical (ENS) apoyada en la nocion de trabajo decente
propuesta por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), viene avanzando en
la construccion de indicadores para medir la calidad y las caracteristicas de aquel
concepto, aspecto que permitié indagar en la presente investigacién sobre los
ingresos, seguridad y proteccion social, didlogo social, vida familiar, jornada laboral,
formas de contratacion, entre otras condiciones laborales. Al mismo tiempo
preguntarse por la composicion de los hogares, la formacion y el nivel de educacion,
las experiencias de discriminacion étnica laboral, las percepciones frente a la

exclusion y las representaciones subjetivas de identificacion o reconocimiento.

Con la experiencia de una organizacion social como lo es CARABANTU, desde
donde se vienen realizando procesos de acompafiamiento por mas de doce afos
con mujeres de la ciudad sobre el tema de discriminacion racial, se oriento el

desarrollo de técnicas y estrategias de recoleccion de informacién, como entrevistas,

12



conversatorios, grupos focales y talleres, que permitieron identificar las diferentes
formas de discriminacion racial en los lugares de trabajo, frases alusivas a la
discriminacion racial étnica, practicas de racismo por parte de empleadores, lugares

en los cuales se identifica con mayor frecuencia que existe racismo en la ciudad.

CARABANTU ha recorrido un largo camino en establecer relaciones con otras
organizaciones tanto nacionales como locales que comparten el estudio sobre
asuntos de geénero, condiciones laborales, racismo y mecanismos para la
reivindicacion y empoderamiento social de las mujeres afro en la ciudad. Esta
grandiosa labor de red facilité la identificacion de las escenarios en los cuales se
desenvuelven las mujeres afro empleadas del servicio doméstico. Por ultimo, el
acumulado de conocimiento y la experiencia de esta Organizacion en los diferentes
territorios de la ciudad donde se identifica mayor poblacion afrocolombiana, permitié

la recoleccion de informacion.

En el diagnéstico se conté con la participacion de un grupo de 120 mujeres
afrocolombianas habitantes de las diferentes comunas de la ciudad de Medellin, con
las cuales se realizé un proceso previo de sensibilizacion que consisti6 en la
adecuacion de espacios para el dialogo sobre las principales discusiones que hoy
dia se vienen generando frente a las condiciones laborales y de discriminacion
racial. Del grupo de mujeres que se vincularon al proceso 42 fueron encuestadas, 10
entrevistadas y 68 capacitadas en legislacion laboral, herramientas para la defensa
de derechos, Ley 70 de 1993, acciones afirmativas, procesos de planeaciéon y
fortalecimiento organizativo y trabajo en equipo. El presente documento recoge los

resultados obtenidos a lo largo de este proceso.

13



PROCESO METODOLOGICO

El diagnéstico fue concebido desde un paradigma de investigacion cualitativo, el cual
es posible entender la generacion de conocimiento a partir de realidad social, de las
percepciones, experiencias y vivencias de las personas en un contexto especifico
(Galeano, 2004). Dado que el diagnéstico se orientd a intentar dilucidar el contexto
de las mujeres afrocolombianas que trabajan en servicios domésticos y la forma de
percibir su realidad laboral, es que se opt6 por un enfoque hermenéutico. Bajo estos
lineamientos fue posible que simultAneamente con la recoleccion de informacion, se

realizara la interpretacion y discusion de los resultados obtenidos.

En este sentido se buscé que en la identificacion de las condiciones laborales y de
discriminacion racial que sufren las mujeres que trabajan el servicio domeéstico, se
tuvieran en cuenta las percepciones, sentires y experiencias como forma de vincular
metodologias que partan de las vivencias cotidianas y su forma de relacionamiento
en el contexto especifico de la ciudad, aspecto al que refieren importantes
investigadores del tema, como lineamiento basico que permite que las probleméticas
de la poblacion afrocolombiana sea entendida desde el contexto en donde estas se

presentan. (Viafara, 2011)

Bajo una Optica cualitativa, se combinaron instrumentos de recoleccion de
informacion cuantitativos (encuestas) y cualitativos (observacion, grupos focales,
entrevista, talleres), que permitieron no solo la obtencion de datos, sino profundizar
en aquellas situaciones que dan cuenta de cuales son las condiciones laborales y de
discriminacion racial de las mujeres afrocolombianas que se dedican a trabajo en el
servicio doméstico. Aspecto que estuvo orientado a pensar en alternativas de accién
desde la realidad y el panorama especifico que viven la mujeres afrocolombianas sin

partir de supuestos tedricos preestablecidos (Bonilla & Sehk, 2005).
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El diagndstico vinculo la participacion activa no sélo de mujeres afrocolombianas
trabajadoras domésticas, sino paralelamente incluyé didlogos con diferentes
organizaciones que vienen desarrollando trabajos sobre asuntos de discriminacion
racial y derechos. Igualmente en el marco de la elaboracion del diagnéstico, se llevo
a cabo la capacitacibon de mujeres para la creacion y fortalecimiento de una
organizacion de trabajadoras del servicio doméstico, que busque velar por la

reivindicacion de derechos laborales de las mujeres afrocolombianas.

Este aspecto fue posible gracias a la experiencia y trayectoria del trabajo de campo
de CARABANTU, que cuentan con amplia experiencia en acompafiamiento de
procesos organizativos en la ciudad, facilitado la vinculacién de éstas mujeres

durante todo el proceso y el cumplimiento de los objetivos:

71 Identificar segun los lineamientos de trabajo decente establecidos por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los principales aspectos que
dan cuenta de las condiciones de trabajo decente de las mujeres
afrocolombianas que laboran como empleadas del servicio doméstico en
Medellin.

{1 Evidenciar las principales préacticas de discriminacion racial que sufren las
mujeres afrocolombianas empleadas del servicio doméstico en Medellin.

1 Fortalecer el proceso organizativo de un grupo de mujeres que trabajen en la
reivindicacién del trabajo decente de las mujeres afrocolombianas que se

dedican al servicio doméstico.

MOMENTOS DEL PROCESO METODOLOGICO

Los momentos del proceso metodoldgico se presentan a continuacidon en una
secuencia, pero no se desarrollaron de manera lineal, cada uno de ellos estuvo
sujeto a las particularidades de cada sector y a la disponibilidad de tiempo de las

participantes, es decir, un momento no condiciond la realizacién del otro.
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Sensibilizacion

Este momento metodolégico consisti6 en el desplazamiento del grupo de
investigacion a realizar un proceso de formacién (conversatorios, charlas,
capacitaciones) dirigido a mujeres afrocolombianas empleadas del servicio
doméstico, en el marco del diagnéstico de las condiciones de trabajo decente de
este sector en la ciudad de Medellin. Uno de los territorios intervenidos fue el Parque
de San Antonio, al ser un punto de encuentro representativo de un alto nimero de

mujeres afrocolombianas que trabajan como empleadas del servicio doméstico.

El total de mujeres que participaron de estos espacios fue de ciento veinte (120),
logrando asi , incidir en las diferentes comunas de la ciudad en donde se cuenta con

un numero significativo de poblacion afrocolombiana.

Figura 1. Comunas en las que se realizé sensibilizacion?

2

Fuente:
http://www.google.es/search?g=mapa+medellin+con+comunas&hl=es&tho=u&tbm=isch&source=univ&sa=X&ei=
v_wilYazHYfQ9ATUioHAAg&ved=0CCO0QsAQ&biw=1366&bih=665. Consulta realizada en noviembre de 2011.
Hora: 10:40 pm.
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Aplicacién de encuestas

Una vez realizado el proceso de sensibilizacidon se llevo a cabo la aplicacion de las
encuestas a las mujeres que expresaron su voluntad de continuar participando en el
proceso y a otro grupo que fue referenciado por estas mismas mujeres y que gracias
alaestrategpde Voz a Voz o Cfiepaosiblacodastarlis yeincalarlas
a la investigacion, logrando la participacion de cuarenta y dos (42) mujeres de

diferentes barrios de la ciudad.

Dada la particularidad del estudio de corte cualitativo, no se empled ninglin muestreo
estadistico para seleccionar las mujeres que participarian, sin embargo se

establecieron algunos criterios al momento de ejecutar las encuestas, como fueron:

a) Mujeres afrocolombianas mayores de 18 afios que de manera voluntaria
decidieran participar en la realizacion del diagnéstico.

b) Mujeres que al momento de hacer la encuesta se desempefiaran como
empleadas del servicio doméstico y se identifiquen como tal, independiente de
las modalidades que presten los servicios (por dias o internas)

c) Debian ser mujeres afrocolombianas, orientacion que fue principalmente
fenotipica, al constituir este aspecto un factor clave al momento de indagar
por discriminacion racial y laboral. Sin embargo, no se desconocieron las
diferentes discusiones académicas frente a los criterio que deben ser
incluidos al momento de identificar o clasificar a una persona como
Afrodescendiente.

d) Mujeres que vivieran en la ciudad de Medellin y sea también éste el lugar en

donde desempefian sus actividades laborales.

La encuesta que se aplico para recoger la informaciéon que aqui se analiza, cont6
con cinco modulos: 1. Caracterizacion, 2. Formas de contratacion y de
remuneracion, 3. Seguridad social, 4. dialogo social y 5. Discriminacion laboral y

racial.
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A través del médulo de caracterizacion se compilé informacion sobre la descripcidon
general de las mujeres empleadas del servicio doméstico en la ciudad de Medellin,
tales como: identidad étnica, edad, estado civil, lugar de nacimiento, lugar de
vivienda y de trabajo; razones por las cuales trabajan en Medellin, nUmero de hijos,
namero de personas a su cargo, escolaridad, entre otros, logrando establecer un
panorama de las condiciones socioecondmicas de las personas que configuran este

sector.

Con las preguntas orientadas a establecer las formas de contratacion, remuneracion
y seguridad social, se buscé visibilizar las condiciones laborales, abordando este
tema con preguntas como: aspiraciones laborales y la estabilidad laboral de las
trabajadoras, disponibilidad de tiempo para desarrollar otras labores después de su
jornada de trabajo, compatibilidad del horario laboral con las actividades del hogar,
reconocimiento y forma de pago de horas extras, otorgamiento de licencias de
maternidad, permisos para tramites médicos. Igualmente se indag6é por aquellos
aspectos de Salud ocupacional y herramientas de trabajo como: suministro de
implementos de proteccion y de implementos de trabajo, conocimiento sobre
reglamento de higiene y de seguridad y asesoria sobre riesgos de trabajo.

Fue posible también conocer las motivaciones que tenian las mujeres
afrocolombianas empleadas del servicio doméstico para emprender un dialogo social
a través de la conformacion de un grupo que tuviera con fundamento la
reivindicacion de sus derechos laborales. Para ello se preguntd sobre: si consideran
la necesidad de un espacio de concertacion para el mejoramiento de sus
condiciones de trabajo, tipo de espacio que conciben, utilidad que identifican en los
sindicatos, si estan afiliadas o hace parte de una asociacion gremial, capacitaciones
gue han recibido, tipo de capacitacion, quien financia la capacitacion, frecuencia,

pertinencia y satisfaccidén con la capacitacion.

Finalmente en el modulo de discriminacion laboral y racial se orientado a identificar
la existencia de experiencias de discriminacion racial de las mujeres

afrocolombianas empleadas del servicio doméstico de la ciudad de Medellin en sus
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lugares de trabajo. Para lo cual se plantearon sobre este tema preguntas sobre
edad, género, condicién socioeconémica, orientacion sexual, discapacidad fisica o

mental, creencia religiosa, procedencia o lugar de vivienda, entra otras.

Entrevistas

Las entrevistas jugaron un papel importante durante la fase de recoleccién de
informacion, en tanto que a través de éstas se pudo no soélo describir las condiciones
laborales de las mujeres afrocolombianas que laboran como empleadas del servicio
doméstico, sino que se pudo identificar las estructuras simbdlicas y de significados

que en las narraciones y conductas daban a su experiencia de trabajo.(Tarrés, 2008)

Estas fueron desarrolladas en dos sentidos. Primero, se entrevistaron mujeres que
participaron en el proceso de sensibilizacién y en la encuesta y que llevaran mas de
diez afios de experiencia como trabajadoras del servicio doméstico en la ciudad.
También fueron entrevistadas algunas lideres que no habiendo hecho parte de las
mujeres encuestadas, debido a su experiencia como trabajadoras domeésticas,

podian dar testimonio sobre su experiencia laboral.

Segundo, se entrevistaron mujeres vinculadas a las organizaciones que vienen
trabajando el tema afrocolombiano y de discriminacion racial en diferentes ciudades
(Cali, Medellin y Bogota). Las personas se entrevistaron independientemente si eran
o no afrocolombianas, los criterios para la vinculaciébn al proceso estuvieron
relacionados con la experiencia investigativa en el tema laboral afrocolombianos.

Las personas entrevistadas que pertenecen a organizaciones fue un total de doce
(12), a continuacion se presenta el cuadro que da cuenta del tipo de vinculo que se

establecio con las organizaciones e instituciones.

Figura 2. Organizaciones vinculadas al proceso

CIUDAD ORGANIZACION/BARRIO TIPO DE VINCULACION

Grupo Investigacion
IDACARAN- CES.

Sindicato de Trabajadoras del |Asesoria, entrevistas y
Hogar i SINTRASEDOM divulgacién del diagnostico.

Asesoria y entrevista
BOGOTA
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Asesoria. Difusion del diagndstico

Movimiento Nacional Cimarron » .
con la poblacion afro en Bogota.

Proceso de Comunidades

Negras i PCN Asesoria.
Grupo de investigacién Asesoria sobre tema racial
CALI Universidad del Valle i CIDSE. |laboral.

JOVENEE Apoyo en convocatoria y proceso

de sensibilizacion.
) Apoyo en sensibilizacion con

KAMBIRI grupo de mujeres a nivel nacional
y local.

Casa de integracion Entrevistada

afrocolombiana
Asociacion Afrocolombiana de | Asesoria sobre tema racial

Mujeres laboral.
. Asesoria sobre tema racial
Afromedellin
laboral.

MEDELLIN [Asociacion de Mujeres

Afrocolombianas de Medellin i Apoyo logistico y en el proceso de

sensibilizacion.

AMAM
Junta de Accion Comunal el Apoyo en convocatoria y
Oasis Tropical sensibilizacion.

Apoyo logistico, en el proceso de
sensibilizacién, convocatoria.

Asociacion de Mujeres Cabeza |Apoyo en la socializacion de la
de Familia - AMUCAFAUM. propuesta en la comunidad.

Negros por el Ocho

Grupos focales

Se realizaron cinco grupos focales en diferentes sectores de la ciudad, los cuales
fueron seleccionados teniendo en cuenta aspectos como: lugares donde se identificd
un numero significativo de poblacion afrodescendiente, segun datos estadisticos de
la ciudad; sectores referenciados en el diagndstico de la poblacion afrodescendiente
gue realizo la alcaldia de Medellin durante el periodo 2010-2011; barrios en los que
se hay gran numero de mujeres empleadas del servicio doméstico afrocolombianas

y que se encuentren en estrato socioeconémico 1, 2y 3.

Los grupos focales constituyeron una técnica de recoleccion de informacion a través

del cual las mujeres afrocolombianas empleadas del servicio doméstico, expresaron
20



libremente las percepciones acerca de sus condiciones laborales y de sus
experiencias de vida en los lugares de trabajo.

Para la constitucién de los grupos focales se tuvo en cuenta a aquellas mujeres que
participaron en la aplicacion de la encuesta, y que de manera voluntaria decidieron
hacer parte de éstos espacios. Asi mismo se extendidé la invitacion a mujeres
afrodescendientes que han tenido la experiencia de laborar como empleadas
domésticas en la ciudad de Medellin, pero en la actualidad se encuentran
desempleadas o desempefiando otras labores y libremente decidieron hacer parte
de los grupos focales y las mujeres que fenotipicamente no son consideradas
Afrodescendiente y trabajan o trabajaron como empleadas del servicio doméstico en
Medellin, pero que se consideren como tal por su cosmovision, sus rasgos fisicos, el
lugar de procedencia o territorio. Por ultimo se hicieron tres (3) grupos focales en los
que participaron hombres y mujeres de organizaciones que investigan el tema

laboral afro.

Capacitaciones

Las capacitaciones consistieron en la creacion de espacios en los barrios en donde
se conté con grupos de mujeres afrocolombianas que venia participando de los
encuentros de sensibilizacion y expresaron interés por conocer alternativas para
organizar un colectivo que garantizara el cumplimiento de sus derechos laborales.
Con la orientacion de un especialista en legislacion laboral y en el tema
afrocolombiano, se abordaron las herramientas que hoy se tienen para garantizar los

derechos de quienes realizan éste trabajo.

Estos encuentros se llevaron a cabo en cuatro sectores de la ciudad: Calasanz,
Ocho de Marzo, Moravia el Oasis tropical y San Javier el salado en donde se viene
llevando a cabo una serie de trabajos de investigacion y capacitacion por parte de

los movimientos y organizaciones afro de la ciudad.
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Figura 3. Resumen de participacion por comunas y barrios de Medellin

COMUNA BARRIOS ENCUESTAS | ENTREVISTAS GRUPO
FOCALES
1 Popular1y 2 X X
2 Santa Cruz X
La Rosa X
Playon X
4 Moravia X X X
Aranjuez X
6 Mirador del Doce X X X
7 Pajarito X
Robledo
La Iguana X
8 Villatina X
Llanadas X
9 Ocho de Marzo X X
10 La Candelaria X X X
12 Mirador de X X
Calasanz
13 El Salado X
Veinte de Julio X
16 El Rincon X X
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UN MARCO ANALITICO DE LA DISCRIMINACION A LOS Y LAS
TRABAJADORAS DOMESTICAS

En este apartado se describen las categorias principales que orientaron el
diagnoéstico sobre condiciones laborales y de discriminacion racial de mujeres
afrocolombianas trabajadoras del servicio doméstico de la ciudad de Medellin. Una
de las primeras categorias que se presenta es la de trabajo decente, en donde se
exponen a groso modo las principales variables que contempla la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) como nocién de referencia para establecer el trabajo
decente y productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad
humana. Seguido se presenta la conceptualizacion del trabajo doméstico desde
donde se esbozan los andlisis sobre trabajo decente de las empleadas de servicio
doméstico en general. En tercer lugar, se muestran las principales reflexiones que
giran en torno la discusion sobre proceso de inclusion de la poblacion

afrocolombiana.

CONCEPTO TRABAJO DECENTE

El término de trabajo decente®, se viene empleando desde la celebracion de la
conferencia nimero 87 de la Organizacién Internacional del Trabajo que se llevo a
cabo durante el afio 1999. Una vez el director general de dicha organizacién emple6
el concepto, éste ha venido siendo ajustado progresivamente por las diferentes
organizaciones de trabajadores y trabajadoras a nivel mundial. La nocién de trabajo
decente parte de reivindicar el trabajo como fuente de dignidad personal, estabilidad

% La focalizacién de las acciones de la OIT segln su director general Juan Somavia, giran en torno a cuatro
objetivos estratégicos que dan sentido a la categoria de trabajo decente y que deben estar trasversal izados con
los temas de desarrollo, igualdad de género e igualdad de la mujer. Los objetivos son: los principios y derechos
en el trabajo (mandato histérico); la focalizacion en la creacién de empleo (mandato politico); la proteccion social
(mandato ético) y el tripartismo y el dialogo (mandato organizativo).
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familiar, paz en la comunidad y crecimiento econémico®, por lo tanto un trabajo
decente sintetiza las aspiraciones de un individuo durante su vida laboral. Producto
de diversos debates frente a los aspectos que debe tener en cuenta el trabajo
decente, hoy se cuenta con un consenso sobre los cuatro principales elementos del
trabajo decente. Estos se recogen en el Programa de Trabajo Decente de la OIT y
estan relacionados con: la existencia de empleos suficientes, la garantia de los

derechos de los trabajadores, la proteccion social y el dialogo social.

Desde el primer elemento que alude a la existencia de empleos suficientes, se platea
gue las economias de cada pais deben tener la capacidad de garantizar
oportunidades de empleo a su poblacion y asi mismo los modos de vida sostenibles,
desarrollo de cualificaciones y la generacion de oportunidades de inversion. A partir
de esta mirada se concibe la generacion de ingresos econémicos suficientes (dinero
0 especie). Igualmente a partir de esta categoria se idea el empleo, entendido desde
la modalidad de contratacién laboral formal, asi como los empleos de condiciones

informales o autoempleo®.

Desde la segunda categoria de garantia de los derechos de los trabajadores, se
proyecta la necesidad de la erradicacién del trabajo infantil, de la discriminacion
laboral, el trabajo forzoso y la reivindicacion del la estabilidad laboral. Todos estos
aspectos como condiciones necesarias para garantizar los derechos de los y las

trabajadoras por lo que se considera necesario hacerle seguimiento.

En tercer lugar se concibe como componente del trabajo decente la Proteccion
Social, desde donde se disefia el brindar proteccion a los trabajadores cuando se
presenten situaciones como: accidentes de trabajo, maternidad, paternidad,
enfermedad, muerte, desempleo, vejez o invalidez. Igualmente se incluyen en este
componente las condiciones fisicas de seguridad en el trabajo, consagradas en el

convenio 155 de la OIT, salud y seguridad en el trabajo, de acuerdo al cual las

4 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. El Programa de Trabajo Decente. [On line]. [Consultado
en febrero 22 de 2013]. Disponible en: http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-work-agenda/lang--
es/index.htm.

® PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Trabajo Digno y decente en Colombia. [On line]. [Consultado en
enero de 2013] Disponible en:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Trabajo%20digno%20y%20decente%20en%20Colombia_%20S
eguimiento%20y%20control%20preventivo%20a%20las%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas.pdf.
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politicas que se implementen deben estar orientadas a prevenir accidentes y dafios
para la salud que sean consecuencia del trabajo. En esta medida se debe contar con
la afiliacion de los trabajadores al sistema de salud, pensiones y riesgos
profesionales, ademas, de la inversidon gubernamental en la inspeccién de las

condiciones de trabajo.

El altimo componente de dialogo social, hace referencia a la libertad de los y las
trabajadoras de exponer sus intereses laborales, de tal forma que tengan incidencia
en las decisiones que conciernen a sus condiciones de trabajo. En el didlogo estan
llamados a participar tanto los trabajadores y trabajadoras, las organizaciones

sindicales, los empleadores y las autoridades gubernamentales en general.

Existe desde la Organizacion Internacional de Trabajo, una serie de indicadores que
posibilitan medir los planes de trabajo decente a nivel mundial. El presente
diagnéstico se hace entonces basados en dichos indicadores, teniendo en cuenta la
necesidad de dimensionar el trabajo decente en el marco de la discriminacion racial
laboral que viven las mujeres empleadas del servicio doméstico afrocolombianas. A

continuacion se muestran algunos indicadores de la OIT que orientaron el trabajo.

Figura 4. Componentes del trabajo decente segun la OIT e indicadores.

COMPONENTE
FUNDAMENTAL DE FUENTES ESTADISTICAS
TRABAJO INDICADOR OIT NACIONALES
DECENTE
Relacion empleo- Ocupacion total
poblacion, Poblacion en Empleo laboralizado
edad de trabajar: entre 15y | Tasa de subempleo objetivo y
64 anos subjetivo
Desempleo Total
OPORTUNIDADES Desempleo informal por no
DE EMPLEO Tasa de desempleo afiliacion al seguro social
Desempleo de larga duracion
Desempleo juvenil
Jovenes -15 y 24 afios- que 36 , .
no estan estudiando ni ovenes que no estudian ni
: trabajan
trabajando
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Empleo Informal

Ocupacion informal por tamafio
de la empresa

Ocupacion informal por no
afiliacion al sistema de
seguridad social

Trabajadores pobres

Trabajadores indigentes

INGRESOS Trabajadores pobres
ADECUADOS Y Trabajadores sin el ingreso
TRABAJO Tasas de remuneracion minimo legal vigente
PRODUCTIVO | bajas Trabajadores sin el salario de
subsistencia
HORAS DE Horas de trabajo excesivas Jornada laboral de duracién

TRABAJO DECENTE

T mas de 48 horas a la
semana-

anormal

CONCILIACION DEL
TRABAJO CON LA
VIDA FAMILIAR

Horas socialmente
desfavorables/ no
habituales

Flexibilizacion de la jornada
laboral exigible

Licencia remunerada de
maternidad y paternidad

TRABAJO QUE
DEBERIA ABOLIRSE

Trabajo infantil

Trabajo infantil inadmisible por
la edad

Trabajo infantil ademas
inadmisible por excesivo,
peligroso o degradante

ESTABILIDAD Y
SEGURIDAD EN EL

Estabilidad y seguridad en

Estabilidad del Empleo

Percepcion de seguridad en el

TRABAJO el trabajo empleo
IGUALDAD DE Discriminacién en los mandos
OPORTUNIDADES Y | Segregacién ocupacional | medios
TRATO EN EL por sexo Discriminacion en los
EMPLEO mandos superiores
Accidentes y enfermedades
profesionales mortales
ENTORNO DE Tasa de lesiones Invalidez profesional total o

TRABAJO SEGURO

profesionales mortales

parcial

Accidentes y enfermedades
profesionales

SEGURIDAD
SOCIAL

Proporcion de la poblacion

de 65 afios o mas que
recibe pension

Cotizantes a Pension de vejez

Gasto publico en seguridad

social
Afiliacion o Cotizacion a
Riesgos Profesionales
Otras Afiliacion a cajas de

compensacion familiar

Cotizantes a la salud
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Cobertura de la seguridad .
: Pensiones, salud
social de los desempleados
e Afiliacion a organizaciones de
Tasa de sindicalizacion :
trabajadores
Empresas afiliadas a
organizaciones de
empleadores
DIALOGO SOCIAL ¥ | 208 e T edivaloolectva
REPRESENTACION — —— -
Discriminacion sindical
DE LOS Agresiones contra la vida y la
TRABAJADORES Indicadores: Libertad de integridad fisica de los
asociacion, de sindicalistas
sindicalizacion y de Huelgas o suspensiones del
negociacion colectiva trabajo
Concertacion y otras formas de
dialogo
APROXIMACIONES CONCEPTUALES: DE LO DOMESTICO

DESLABORALIZADO AL TRABAJO DOMESTICO LABORALIZADO

La pugna entre lo meramente doméstico como esfera en la que se desarrolla una
actividad en lo privado y el trabajo doméstico como un trabajo asalariado inmerso en
lo publico, como obligacién contractual de cumplimiento y respeto por los derechos,

resulta ser el mayor de los obstaculos en el reconocimiento de derechos laborales.

El trabajo doméstico entendido en el marco de lo privado constituye una esfera a la
cual no se debe ingresar para su regulacion, sin embargo es en este ambito de lo
privado donde se encuentran los grandes problemas sociales como la explotaciéon de
las mujeres y por lo tanto se hace urgente hacer de esta labor algo publico
constituyéndose en una lucha politica y de género por el respeto de los derechos

laborales de las mujeres que ejercen esta labor.

Se han reproducido ideas entorno al trabajo doméstico como una actividad que no le
aporta a la economia de una sociedad, no se percibe utilidad alguna y en donde la
subvaloraciéon en el desempefio de estas tareas al interior del hogar, devienen de
gue son propias o naturales de la condicibn de mujer ama de casa, al respecto,

Simone de Beauvoir (1999, p. 422), dice: "El trabajo que la mujer realiza en el
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interior del hogar no le confiere ninguna autonomia, no es directamente util a la
comunidad, no desemboca en ningun porvenir y no produce nada. Solo adquiere su
sentido y dignidad si es integrado a existencias que trascienden a la sociedad en la

produccion o la accién”.

Es asi como el hogar espacio en donde se desarrollan las actividades propias del
trabajo doméstico, no se instaura como una institucién capitalista, de acuerdo a
Saffioti: "Las actividades desarrolladas por las empleadas domésticas en residencias
particulares no estan organizadas en forma capitalista, por lo tanto no son
capitalistas. Tales trabajadoras no estan subordinadas directamente al capital, pero
se les paga con ingresos personales... Aunque haya un contrato de trabajo, verbal o
escrito, las empleadas domésticas realizan tareas cuyo producto, bienes y servicios
es consumido directamente por la familia empleadora, por tanto no circula en el
mercado a efectos de cambio y lucro” (1984, citado en Hildete Pereira Melo, 1993, p.
215).

Entendido asi, a lo largo de la historia el trabajo doméstico no ha sido considerado
un sector por el cual preocuparse, por el contrario ha sido invisibilizado en tanto su
desenvolvimiento y exigibilidad de derechos se circunscriben a lo privado, a lo que
escapa del control politico, administrativo y judicial. En este orden de ideas el trabajo
doméstico dista considerablemente de ser parecido al trabajo asalariado, pues
aunque desde el punto de vista formal o material se les garantiza en la actualidad
colombiana una pluralidad de derechos parecidos a los de cualquier trabajador, por
la esfera misma en la que se presta el servicio, exige que se tomen medidas de otro
tipo y distintas a la simple consagracion de derechos en compendios normativos. En
este sentido Moreno dice: i E|I empl eo dom®st |
asalariado. Aunque se recibe salario, se desarrolla no en el ambito publico, (el de la
produccion, reconocido y valorado socialmente, propio del hombre) sino en el
privado (el de la reproduccion, no valorado y propio y natural de la muijer), trabajo

asal ariado, per o al(Mofenon20@0ypa3B)aj o dom®sti coo

El hilo delgado entre lo publico y lo privado que subyace de este tipo de relaciones,
sumado a una cultura patriarcal en donde la mujer esta naturalmente concebida para

las labores del hogar y el cuidado de la familia, hacen que aquellas que desempefian
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esta labor queden expuestas a un sin nimero de violaciones, pues aunque reciban
algun tipo de remuneracion, siempre van a estar expuestas a condiciones de

maltrato.

Desde esta perspectiva, Ledn define al empleo doméstico como un "modo de vida",
puesto que no consiste s6lo en una relacién exterior, una actividad del mercado en
la que se compra y vende fuerza de trabajo, sino que se inscribe en la esfera privada
(Ledn, 1993).

La dificultad por parte de las autoridades en el control y vigilancia para el
cumplimiento de derechos en la esfera pr i vada , dohde ge circunscribe el
trabajo doméstico y sumado al imaginario de un sistema patriarcal, en donde lo que
se reproduce es el menosprecio de las actividades que desarrollan las trabajadoras
domeésticas, subvalorando su labor en razén de que se han asumido como funciones
en virtud de la obligacion natural y propia de la mujer la cual es asistir y cuidar la
familia, crea un régimen de explotacion laboral en contra de las mujeres que agudiza
la discriminacién a la que histéricamente se ha visto sometidas, reproduciendo
patrones socioculturales de exclusion y subordinaciéon que genera una situacién de
precariedad, desproteccion social y laboral, desconociéndose la prohibicion de
discriminacion de género, racial y el derecho a trabajar en condiciones que permitan

llevar una vida digna.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL TRABAJO DOMESTICO QUE AGUDIZAN
EL NO RECONOCIMIENTO COMO SUJETOS DE DERECHOS LABORALES

fEn Colombia, los grandes cambios en busca de la modernizacién tales como la
industrializacion, la apertura comercial, la transnacionalizacion economica y cultural,
han generado un desarrollo desigual para las poblaciones, la marginalizacion de los
sectores menos favorecidos es una de esas desigualdades, abonando terreno a la
exclusion econémica y a la falta de oportunidades. Para la consolidacion de
subjetividades y de ciudadanias plenas, el trabajo y el empleo digno son

primordiales, favorecen los objetivos de una sociedad mas equitativa, libre,
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econémicamente estable y a escala sostenida en un desarrollo pensado desde las
cosmovisiones, la filosofia y las culturas de las comunidades que constituyen la
ciudadd.

Esto unido a las particularidades de las condiciones de las mujeres en el ejercicio del
trabajo domestico han ahondado en su desconocimiento como sujetos de derecho.
Es asi que autores han profundizado en que una de las causas de esta situacion es
que este tipo de trabajo se ha constituido no como una relacién entre empleador y
empleada sino en un Av2ncul o de querolse
cuestiona y que perpetia las inequidades. (HOYQOS, y otros. 2013). Es asi como el
mundo afectivo de la trabajadora se reduce a la familia contratante, Gogna
argumenta que a diferencia de otras ocupaciones en que el desempefio de la
actividad es altamente independiente de relaciones personales con este o aquel
cliente, en el servicio doméstico, en virtud de la convivencia estrecha y prolongada,
los elementos, "particularistas” jugarian un rol fundamental. La afectividad alude a la
existencia de una relacién social y humana que excede los nexos impersonales que
una relacion contractual crea entre las partes (Gogna, 1993). Ademés la autora
citada describe a esta relacién en términos de "paternalismo”, ya que no se limita al
intercambio especifico de trabajo y dinero sino que en cierta manera, afecta al

individuo como totalidad.

La mezcla entre los vinculos afectivos, personales y lo laboral, imposibilita un
reconocimiento real por parte de la trabajadora como sujeto de derecho, situacién
gue hace que no pueda considerarse como un trabajo asalariado mas, toda vez que

los vinculos personales se prolongan mas alla del ambito laboral.

Cuando se establece este vinculo ideal, la empleada se ocupa, en términos de
Todorov, del "cuidado" de la familia para la que trabaja, la "doméstica" ejerce el
"cuidado del otro" (Todorov, 1993). Asi mismo Antelo rescatando el concepto de

Todorov afirma que el que cuida se consagra al otro y goza de ello y el que cuida

® Condiciones de vida de la poblacién negra, afrocolombiana, palenquera y raizal en Medellin, caracterizacion
demogréfica, desarrollo humano y derechos humanos 2010, Corporacion CONVIVAMOS i Alcaldia de Medellin,
pg. 106.
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cotidianamente no recibe aplausos, no tiene monumentos (Antelo, 2005). El cuidado
es una practica sin espectacularidad. Pero el cuidado del otro permite una

reciprocidad, es un acto que espera reciprocidad.

Como sefiala Garcia Castro: "Lo que se compra y lo que se vende en el servicio
domeéstico no es solamente la fuerza de trabajo de una muchacha o sea su trabajo y
energia para producir, sino su identidad como persona" (Garcia Castro, 1993,
p.114). Situacién que dificulta el desligar lo personal, lo afectivo, lo reciproco de la
exigencia y garantia de derechos laborales. Es la tan anhelada reciprocidad la que
lleva a que la trabajadora cruce vinculos afectivos con la familia y sus patrones que
impiden la exigencia en el cumplimiento de derechos labores ante situaciones de

deslaboralizacion.

Por otro lado la identidad de la mujer que trabaja como empleada doméstica se
funda en el no reconocimiento de sus derechos laborales como efecto de tener
desde hace muy poco tiempo la reivindicacion de este sector en la agenda politica,
asi como las condiciones sociales y econdmicas de una sociedad inequitativa como
la colombiana. Varios son los elementos constitutivos del trabajo doméstico que
llevan a que estas mujeres terminen por negarse como sujetos de derecho: la falta
de tiempo propio, de libertad, el reducir su mundo afectivo a la familia donde
trabajan, etc. Igualmente las caracteristicas de esta poblacion que en general son
mujeres con bajo nivel educativo, de los estratos socioecondmicos mas bajos,
pertenecientes a grupos histéricamente discriminados (indigenas,
afrodescendientes, migrantes), mujeres en condicion de desplazamiento, aquellas
nifas o jovenes que llegan a la ciudad en busca de oportunidades y que se
enfrentan a una realidad contraria trabajando como internas en las familias, las

hacen blanco de abusos por parte de empleadores.

Otros elementos constitutivos del trabajo domésticos que abonan la negacion a las
trabajadoras domeésticas como sujetos de derechos laborales, es la subvaloracion o
desprecio que ellas mismas hacia este trabajo. Como resultado de todos los
elementos descritos, las trabajadoras domésticas terminan en una situacion de

autonegacion de derechos, asi pues poco o de nada les sirve que les digan que
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tienen derechos, cuando su realidad se traduce en soledad, subordinacion y
necesidad.

Erradamente se ha considerado esta labor como lo inherente a la mujer y validado a
través de los roles propios del hogar, el cuidado de sus miembros, la reproduccion
social que no solo incluye la manutencion, sino también la entrega de identidad, de

valores, del desarrollo de capacidades para el desempeiio en la vida.

Este trabajo no se concibe como un trabajo mas, en el que el pilar es el
reconocimiento propio y del otro como sujeto de derechos que en virtud de un
acuerdo se garantiza la prestacion de un servicio y que goza de la proteccién en la
categoria de mujer trabajadora. Por esta razén y las ya esbozadas, el trabajo
domeéstico antes que instituirse legalmente al mismo nivel de otros trabajos
asalariados, debera hacerse un esfuerzo porque a través de otras instancias como
grupos de mujeres, feministas, organizaciones afrocolombianas, la comunidad, las
centrales sindicales, ONGs, y la misma institucionalidad desde la aplicacion de
politicas, saque a estos seres del circulo de elementos constitutivos del trabajo

domeéstico que llevan al no reconocimiento propio de derechos laborales.

NO SE INSCRIBEN EN LO COLECTIVO, EN TANTO NO HAY UN AUTO
RECONOCIMIENTO COMO SUJETOS DE DERECHOS

Son varias las razones por las cuales la mujer trabajadora doméstica no accede a
los colectivos de mujeres, entre muchas, percibir esta labor como transitoria y de
supervivencia, sin perder de vista las expectativas por ascender y conseguir otro

trabajo que permita mejorar su condicion de vida.

Por otro lado las mujeres que desempefian estas labores, particularmente no
conciben el hogar como un espacio en el cual se labora y se presta un servicio sino
gue lo perciben como su propio hogar, incluso cuando dentro de su labor esta el

cuidado de nifios y nifias ellas afirman que los cuidan, como a sus propios hijos.

32



De igual forma otra de las razones por las cuales estas mujeres no se encuentran
organizadas en movimientos, es el hecho de que ejercen sus labores de manera
aislada y en soledad, en las cuatro paredes de la intimidad del hogar; situacién que
imposibilita, en la mayoria de casos, el contacto y la socializacion con otras
trabajadoras que desempefian labores idénticas o a fines. El desenvolvimiento e
intercambio entre trabajadoras domésticas generalmente se da en espacios muy
cortos y no necesariamente se usan para conversar sobre las condiciones en que se
presta el servicio y si llegasen a darse estos espacios, las condiciones en la
prestacion varia tanto de una trabajadora a otra, que a lo sumo quedarad en
comentarios vagos, que finalmente no se les presta la relevancia del caso en tanto

estos tiempos son muy limitados.

Es imposible crear colectivos cunado las jornadas de trabajo son extensas y
extenuantes, sumado a que los descansos en dias feriados y fines de semana son
tan reducidos, que estas trabajadoras dedican casi el 100% de su tiempo al

desempeiio de actividades del hogar en una o varias casas de familia.

Todos estos rasgos enddgenos obstaculizan la posibilidad de mantener la identidad
personal y colectiva de las trabajadoras domésticas a partir de su trabajo, como un
espacio necesario para el desarrollo de su vida laboral pero no el nico en su modo

de vivir.

Existen otros factores que podriamos llamar exégenos que contribuyen y agudizan la
problematica planteada y es el hecho de que las trabajadoras domésticas no se han
podido integrar a las agendas de movimientos sociales de mujeres, a los sindicatos,
ni a actores sociales que reivindican derechos laborales, en esta medida no hay
acciones colectivas que recojan estas probleméaticas laborales que sin estar
inmersos en el trabajo doméstico puedan recoger y/o agrupar mujeres trabajadoras

que quieran reivindicar sus derechos en el trabajo.

TRABAJO DECENTE COMO BASE PARA PROFESIONALIZAR Y GENERAR
MOVILIDAD ASCENDENTE
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Las mujeres de los sectores mas deprimidos son las que tienen menos
oportunidades de ascenso y movilidad social, una de las razones es la
masculinizacion del trabajo obrero, relegando a estas mujeres al subempleo y al
trabajo doméstico que terminan siendo las Unicas alternativas para generar algun

ingreso.

Generalmente el trabajo doméstico es una labor que a lo largo de la historia lo han
realizado mujeres de origen campesino, varias de estas madres solteras. Las que no
han ingresado por esta via, lo han hecho buscando reemplazar los salarios
deteriorados de los conyuges o para mantener el nivel de consumo familiar, la
mayoria de estas mujeres solo terminaron la primaria, situacion que las expone a

riesgos de ser mas violentadas y discriminadas laboralmente y hasta sexualmente.

Por otra parte el ingreso a este tipo de trabajo se da a través de familiares, amigos o
conocidos, que recomiendan a la trabajadora, mas que por sus cualidades para el
desempefio de las actividades, por ser una persona en la que se pueda confiar la
casa y el cuidado de los suyos, en este sentido el trabajo doméstico termina por ser
una labor en donde hay un facil acceso en tanto no se exige ninguna cualificacion
especial, sin embargo esta priorizacion en las cualidades personales de las
trabajadoras, extrae de la esfera de lo laboral a estas mujeres y las introduce en un
marco en donde el mayor control que ellas perciben es el de someterse a todo lo
que se le indica con la Unica finalidad de no hacer quedar mal a la persona que las
recomendd y le dio la oportunidad de trabajar.

Con relacién a esta afirmacién, Ménica Gogha s e fal a fique a menudo

opera como control. Los parientes, amigos o0 vecinos no se desentienden de la

suerte de | a empleada una vez h@ognadoosg)l

La falta de preparacion para el desarrollo de sus actividades, el facil acceso al
trabajo doméstico, el control que se ejerce sobre el rotulo de las recomendaciones,
hacen que estas mujeres no perciban ningun progreso en el desempefio de labores
como trabajadoras domésticas, pues lo Unico que ellas evidencian es una movilidad
horizontal en donde para el caso colombiano empiezan como trabajadoras

domésticas internas, pasan a ser trabajadoras externas con un solo empleador,
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luego llegan a ser trabajadoras por dias con distintos empleadores o trabajadoras
especializadas (planchado, cocina, cuidado, lavado etc.) prestando el servicio a
varios 0 a un solo empleador. Lo maximo que alcanzan en esta movilidad, es el
prestar el servicio en aseos generales o preparacion de alimentos con alguna
persona juridica, esta situacion resulta ser lo suficientemente desmotivante, razén
por la que ellas siempre esperan encontrar un mejor trabajo en donde puedan

ascender laboralmente.

Al respecto, Gogna coincide con Lautier al sefialar que la carrera laboral consiste en
una serie de cambios, que no implican movilidad ascendente. Segun Lautier la
movilidad social que aparece accesible a las empleadas domésticas y polariza las
esperanzas Yy las energias, es una movilidad dentro de la condicion de empleada
doméstica que parece ajustarse al siguiente esquema: empleada residiendo en el
domicilio del empleador; empleada con un solo empleador pero sin residir en su
casa;, empleada con varios empleadores pero "generalista®;, empleada
Semigeneralista (con algunos empleados, semiespecialistas, costurera, cocina, con

otros); empleada especialista que se convierte en microempresaria. (Lautier, 2003)

Esta inmovilidad ascendente, se traduce por todas las razones antes expuestas en
una deslaboralizacion de la realizacion de actividades domeésticas, donde no se
garantizan condiciones minimas de trabajo decente, que permitan a la trabajadora
doméstica ascender profesionalmente y ver el trabajo doméstico como una fuente
necesaria para alcanzar progreso y mejores condiciones laborales. En la actualidad
las mujeres que se desempefian en estas labores no ven ninguna salida al progreso,
en tanto no se les garantizan los cuatro elementos minimos de trabajo decente, que
define la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, como lo son: I) Empleo
productivo. Il) Proteccion en seguridad social integral. 1ll) Trabajo con garantia a los

derechos fundamentales. IV) Didlogo social.

Estos elementos se concretan en los siguientes derechos: el pago de un salario
minimo; la afiliacion a la seguridad social en salud, pensiones y riesgos
profesionales; las vacaciones pagas, el pago de la prima de servicios, de las
cesantias y de los intereses a las cesantias; la proteccion de los derechos derivados

de la maternidad; la proteccion de la salud en los lugares de trabajo; la proteccion
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especial de la estabilidad laboral de ciertas categorias de trabajadores en condicion
de discapacidad; la prohibicion del trabajo infantil y de la discriminacion en el trabajo,
la discriminacion racial y del trabajo forzoso; la dotacion para el trabajo; el subsidio
de transporte; el pago de indemnizaciones por despido injusto; el derecho a
constituir sindicatos y a negociar efectivamente las condiciones de trabajo y de
empleo.

El hablar de trabajo decente para las y los trabajadores domésticos es un reto
materializado en el convenio de la OIT y esto no se debe a un capricho, por el
contrario obedece a que existe un nimero considerable en el mundo de trabajadores
y trabajadoras que se dedica al desarrollo de estas actividades. Al respecto,
estimaciones mundiales y regionales mas recientes preparadas por la OIT,
consideran que dal menos 52,6 millones

tienen su empleo principal en el trabajo domésticoa

Esta cifra representa alrededor del 3,6 por ciento de la fuerza de trabajo asalariada
en todo el mundo. Las mujeres constituyen la abrumadora mayoria de los
trabajadores domésticos, ya que son 43,6 millones, o aproximadamente el 83% del
total. El trabajo doméstico es una fuente importante de empleo remunerado para las
mujeres, y las trabajadoras domésticas representan el 7,5 por ciento de la fuerza de
trabajo femenina asalariada en todo el mundo’. Los datos estadisticos muestran que

el trabajo doméstico es un sectoreconémi co en pl enfa expansi

Por esta razén el trabajo decente como piso, en la actualidad se instituye como la
garantia minima que permitiria a las trabajadoras domésticas una estabilidad para
desarrollar su proyecto de vida, horarios y descansos que le permitan estudiar y
profesionalizarse y asi lograr una movilidad ascendente dentro de la economia, y
hasta posibilitar la agrupacion en organizaciones que busquen la generacion de

cambios a patrtir del dialogo social para la reivindicacion de derechos, el avance en el

7ﬁTrabajadores Mdaom®esrne < o0ad: nieseli mundi al y regional o
Doméstico No. 4 (Ginebra).

8 Trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores domésticos Convenio 189 y Recomendacién 201 en
pocas palabras, p. 6.
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reconocimiento como un sector productivo y con un gran potencial de aportarle a la

economia, a la familia y a la sociedad.

Asi pues el garantizar condiciones de trabajo decente, acabaria con las historias
ciclicas de vida de las trabajadoras domeésticas, en donde varias generaciones
dentro de una misma familia, terminan desempefiandose en este rol, sin ninguna o

limitada posibilidad de asenso propio y generacional.

UN MARCO NORMATIVO PARA LA NO DISCRIMINACION Y SUBVALORACION
DEL TRABAJO DOMESTICO

En la reunién No 100 de la Conferencia Internacional del Trabajo en junio de 2011,
se adoptd el Convenio 189 sobre el trabajo decente para los y las trabajadoras

domésticas, y la Recomendacion 201 con el mismo titulo, que la complementa.

Esta es la primera vez que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha
elaborado normas internacionales dedicadas especificamente a este grupo de
trabajadores. Colombia mediante Ley 1595 de diciembre de 2012, aprobd el

convenio 189 de la OIT adoptado el 16 de junio de 2011 en Ginebra.

Este Convenio a grandes rasgos pretende mejorar las condiciones de las y los
trabajadores en esta rama laboral, en cuanto a:

1 Promocién y proteccion de los derechos humanos.
1 Proteccion contra el abuso, el acoso y la violencia.

1 Condiciones de empleo equitativas, y condiciones de trabajo y de vida
decentes.

71 Informacion sobre las condiciones de empleo.
1 Tiempo de trabajo.

1 El periodo de descanso semanal es de al menos 24 horas consecutivas.
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1 Remuneracion.

1 Seguridad y salud en el trabajo.

1 Seguridad social.

1 Proteccion de grupos especificos de trabajadores domésticos.
1 Agencias de empleo privadas.

1 Cumplimiento y control de la aplicacién.

Del andlisis se extrae que para el caso colombiano, este convenio establece el
cumplimiento de minimos que ya la legislacion interna garantiza de alguna manera, y
que con la Ley 1595/2012 confirma, sin embargo en nuestra legislacion no se regula
el tema en cuanto a proteccibn de migrantes que es de suma importancia, Si
tenemos en cuenta el alto porcentaje de mujeres migrantes campesinas que se
desplazan a las ciudades en busca de oportunidades laborales, encontrandose con
la Unica realidad posible: desempefiarse como trabajadoras domésticas. Asi mismo
mujeres de niveles educativos altos que ante la falta de oportunidades en el pais de
origen, migran en busca de trabajo a otros paises para desempefiarse en trabajos

domeésticos.

En este sentido encontramos que hay nula regulacién interna en cuanto proteccion a
la trabajadora doméstica migrante, por lo que se espera que con la ratificacién del
convenio se tomen medidas para dar aplicacion efectiva a este mandato. Por otro
lado aunque de alguna manera como ya se afirmd, nuestra legislacion prevé una
regulacion para las trabajadoras domésticas similar a la de los trabajadores
asalariados, sin embargo, no es del todo idéntica en tanto para estos trabajadores y

trabajadoras se les discrimina en principio en dos aspectos puntuales:

Uno con relacion al no pago de primas de servicio, justificado en la Sentencia C51
de 1995, y bajo la argumentacibn de que los hogares no son unidades
econdmicamente productivas que generen utilidades y que en este sentido el

trabajador o la trabajadora doméstica no tiene por qué percibir primas de servicio.
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La prima de servicios fue creada por el articulo 306 del Cddigo Sustantivo del
Trabajo que establ ece q lempresa@de garacter peranehte esta
obligada a pagar a cada uno de sus trabajadores, excepto a los ocasionales o
transitorios, como prestacion especial, una prima de servicios, asi: ( ¢ ) 2. Esta pr
de servicios sustituye la participacion de utilidadesy la prima de beneficios que

establecio la legislacién anterior.

En este sentido el argumento para negarle la prima de servicios a las empleadas del
servicio doméstico radica en que la norma es clara en referirse exclusivamente a las
empresas, y es clara en afirmar que la prima de servicios corresponde a la

participacion del trabajador en las utilidades de la empresa.

Al respecto la pregunta que se hacen las trabajadoras domésticas, es: facaso el
trabajo nuestro vale menos que el de un trabajador vinculado a una empresa?, por
qué?, siincluso es a nosotras, a las que nunca nos pagan recargos por trabajo extra
0 nocturno? acaso no somos nosotras las que criamos sus hijos mientras ellos

hacen su fortuna?0 .

Con relacion a esta discriminacién que se hace solo para el caso de las trabajadoras
domésticas, es evidente que no se le da cumplimiento al mandato que establece
que, a trabajo de igual valor, salario de igual valor, en tanto, a otras mujeres con
labores analogas como lo son las trabajadoras y trabajadores de servicios generales
qgue trabajan con personas juridicas, si se les paga primas de servicios. En este
sentido habria que revaluar el concepto de que el hogar no es una unidad
econémicamente productiva, en tanto es la trabajadora doméstica la que permite
gue ese padre T madre de familia pueda producir al interior de las empresas.
Entonces indirectamente la trabajadora doméstica aporta su fuerza de trabajo en
aras de generar utilidades a unidades econémicas como son las empresas en donde

trabajan los empleadores.

El segundo aspecto en el que se discrimina a la trabajadora domeéstica para
menoscabar o reconocer derechos laborales por debajo de los derechos de
cualquier trabajador asalariado, es en la jornada maxima para trabajadoras internas,

toda vez que de acuerdo a la Sentencia C 372 de 1998, se considera necesario
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pagar horas extras sélo cuando la jornada exceda 10 horas, situacion aberrante que
de entrada devela una violacién al articulo 13 de la Constitucion Politica de

Colombia, el cual establece el derecho a la igualdad.

Son las trabajadoras domeésticas internas las que estan expuestas a un gran sin
numero de violaciones, dada su relaciéon de dependencia con el hogar y la dificultad
para poner en conocimiento de las autoridades competentes las distintas violaciones
a derechos, esto sin tener en cuenta que es el trabajo doméstico interno el que se
instituye como el mas duro de todas las modalidades en las que se prestan este
servicio, toda vez que deben cumplir con su labor hasta que llegue el ultimo

integrante de la casa a dormir.

En este sentido observamos como para el caso colombiano la normatividad resulta
desfavorable y discriminatoria para las mujeres que se desempefian como
trabajadoras domésticas, sin embargo este no es un caso aislado en el mundo, esta
practica obedece segun informe de OIT sobre legislacién y practicas del trabajo
doméstico a factores que ftontribuyen al bajo valor y estatus del trabajo doméstico
por las cualesestalabors e encuentra Ainfraval orado
y mal reglamentadoo (OI T, 2009) . Un a
entre el trabajo doméstico remunerado y el trabajo en el hogar no remunerado que
realizan las mujeres en sus propios hogares en forma de tareas de la casa y
cuidado de los miembros del hogar. Generalmente, los trabajadores domésticos no
son hombres dedicados al sustento de su familia sino, en su inmensa mayoria,
mujeres (quienes pueden ser el principal sustento para la misma) y, en muchos
paises, trabajadores infantiles. Ademds, estos trabajadores frecuentemente
pertenecen a comunidades historicamente desaventajadas y repudiadas, como
grupos pertenecientes a minorias étnicas e inmigrantes. Por lo tanto, estos grupos
son particularmente vulnerables a la discriminacién en cuanto a sus condiciones de
empleo y trabajo. Todos estos factores contribuyen a una situacion de
infravaloracion de las trabajadoras domeésticas en términos pecuniarios, tal como se

ve reflejado en los bajos sueldos percibidos. Asimismo, esta infravalorado en
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términos sociales, en cuanto a que su valor econdémico y social no es

adecuadamente reconocido, entre otros, por el Estado y los ciudadanos.&

RETOS DE LA INSPECCION LABORAL A HOGARES, UNA TAREA PENDIENTE

El convenio 189 en el art2culo 17 establ ece
medidas relativas a la inspeccién del trabajo, la aplicacion de las normas y las
sanciones, prestando debida atencién a las caracteristicas especiales del trabajo
doméstico en conformidad con la legislacion nacional. Con respecto a las medidas
en materia de inspeccion del trabajo, el Convenio estipula que en cuanto sea
compatible con la legislacién nacional, en esas medidas se deberan especificar las
condiciones con arreglo a las cuales se podra autorizar el acceso de inspectores al
domicilio del hogar, en la disposicidon correspondiente se precisa que éstos deben

asegurar el debido respeto a la privacidad del hogar.

De igual forma el articulo 17 de este compendio establece un cuidadoso equilibrio
entre la necesidad de asegurar la proteccion de los derechos de las trabajadores
domésticas y la de respetar la privacidad del hogar en el que éstos trabajan, de tal
manera que los paises puedan adoptar medidas compatibles con su contexto

constitucional y con las normas internacionales relativas a los derechos humanos.

La Recomendacion 201 preconiza medidas de sensibilizacion y el suministro de
informacion sobre la legislacion y los mecanismos de queja con respecto al
cumplimiento, incluidas la investigacion de las quejas, la iniciacion de acciones
judiciales, la asistencia a las victimas y el acceso de los inspectores al lugar de
trabajo (parrafos 7, 19 b), 21y 24)*.

® Trabajo doméstico nota de informacién N. 3, Organizacion Internacional del Trabajo, medicion del

valor econémico y social del trabajo doméstico.

10 Trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores domésticos Convenio 189 y Recomendacion 201 en
pocas palabras, p. 13y 14.
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En la practica, lo cierto es que la inspeccién laboral a hogares actualmente es
insuficiente y casi inexistente, esto dificulta el control por parte de las autoridades a
empleadores y la proteccion efectiva de derechos a los trabajadores y trabajadoras
domeésticos. Se espera que con la ratificacion del Convenio 189, el sistema de
inspeccién laboral en cabeza del Ministerio del Trabajo, cumpla con su obligacién de
inspeccionar para verificar el cumplimiento de la legislacion laboral y de seguridad
social en este grupo de trabajadores/as, pues en el afilo 2011 solo se realizaron
cinco (5) inspecciones laborales a este sector en todo el territorio nacional, para un
total de 742.000 trabajadores y trabajadoras que se desempefian en la categoria de
empleado doméstico'®, niimero infimo de inspecciones para el total de trabajadores
gue laboran en esta categoria, mientras que en otros sectores como el comercio se

realizaron en el mismo afo 4.473 inspecciones.

Figura 5. Visitas por actividad econémica.
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" DANE, Trimestre Julio i Septiembre del 2012.
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REIVINDICACIONES PENDIENTES DE LOS COLECTIVOS DE MUJERES
TRABAJADORAS DOMESTICAS

En este sentido existen por lo menos cinco temas que en principio deberian integrar
las agendas de colectivos o sindicatos de trabajadoras domésticas, como se
describen a continuacion: ) Pago de primas de servicio. Il) Jornada maxima legal de
las trabajadoras domésticas internas. Ill) Exigir una verdadera inspeccion laboral a
hogares. IV) Incluir dentro de la legislaciéon interna la proteccién a trabajadoras
domeésticas migrantes. V) presentar comentarios a las memorias que se presentan a
OIT sobre la aplicaciéon del convenio 189 y recomendaciéon 201, en la préactica

colombiana.

Es de resaltar el gran reto que se tiene en este ambito del trabajo doméstico, pues
como ya se explicd a lo largo del texto son muchos los factores que confluyen en
contra de esta labor, sin embargo el que en este momento se haya aprobado el
convenio 189, nos ubica en un momento histérico, en tanto que por primera vez se
va a generar la obligacion por parte del Estado colombiano de presentar informes

periodicos sobre el cumplimiento de dicho convenio.

Toda vez que la Comisibn de Expertos en Aplicacibon de Convenios vy
Recomendaciones de la OIT, dentro de sus funciones tiene la de examinar las
memorias presentadas por los gobiernos y las observaciones que formulen sobre
estas las organizaciones de los trabajadores y de los empleadores, asi como de
formular comentarios sobre dichos documentos y remitirlos al pais. Sobre la base de
los informes anuales de la Comision de Expertos, la Comision de Aplicacién de
Normas de la Conferencia Internacional del Trabajo puede proceder a examinar la
aplicacion del Convenio 189 y su recomendacion 201.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION AFROCOLOMBIANA DE
MEDELLIN

Antes de mencionar algunas de las principales caracteristicas de las mujeres
afrodescendientes que trabajan en el servicio doméstico en la ciudad de Medellin, es
importante precisar qué se entiende por comunidades afrocolombianas y recordar
algunas de las caracteristicas socioeconémicas generales de la poblacion

afrocolombiana que vive en ésta ciudad.

Las familias afrocolombianas seg*n | a | ey 70 d edonjudbtd de
familias de ascendencia afrocolombiana que poseen una cultura propia, comparten
una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres dentro de la region
campo-poblado, que revelan y conservan conciencia de identidad que las distinguen

de otros grdpos ®tnicosbd

El total de poblacion que tiene la ciudad de Medellin es de 2.368.282 habitantes™,
pero establecer el nUmero exacto de poblacion afrocolombiana que habita en ésta
ciudad ha resultado ser una tarea dispendiosa, maxime si se recuerda que el censo
nacional de 2005 incluyo una pregunta de autoreconocimiento racial que resulto ser
muy ambigua. Sin embargo hoy se cuenta con una aproximacion del numero de
personas afrocolombianas que viven en la ciudad, gracias a un diagnostico que
realizo la Alcaldia de Medellin durante el afio 2010, en convenio con la Corporacion
CON-VIVAMOS en donde se logro la caracterizacion socioeconémica de este grupo
poblacional.

Este diagndstico se realizd0 por manzanas de familias y nUmero de integrantes por
vivienda, desde donde se tiene que el total de la poblacion afrocolombiana que
reside en Medellin es de 236.222, de los cuales se identificaron como

afrocolombianos 44,91% y afrocolombianas 55,09%.

12 Ley 70 de 1993 (agosto 27). Diario Oficial No. 41.013, de 31 de agosto de 1993. Por el cual se desarrolla el
articulo transitorio 55 de la Constitucion Politica. Congreso de Colombia.

13 Datos obtenidos de la Encuesta de Calidad de vida 2011.
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Para el proceso de estimacion de la poblacion afrocolombiana en Medellin, se utilizé
la informacién obtenida por comunas de la existente encuesta de caracterizacion
afro, a la cual se le agreg6 informacion del DANE, de la encuesta de calidad de vida
Municipal 2009, proyectada a 2010 y la informacion real de las manzanas, que
maneja las Subsecretaria de Catastro de Medellin a febrero de 2011. Con esta
informacion compilada se procedera a estimar hogares por manzanas y hacer los

calculos para la ciudad.

Esta estimacion se brinda como un primer acercamiento al verdadero tamafio de la
poblacién afro en Medellin, la cual debe ser actualizada posteriormente. Se aclara
que el propésito central de esta caracterizacion es presentar la situacion
socioecondémica y politica de la comunidad afrocolombiana. El siguiente ejercicio de
estimar el volumen poblacional requiere otra metodologia, es un producto adicional

gue el equipo de trabajo realiz6 para tener un panorama demografico mas amplio.

Figura 6. Distribucion por sexo de la comunidad afro
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Este resultado es muy similar al de la encuesta de calidad de vida 2009 en Medellin,

donde hubo una estimacion mayoritaria femenina con un 54,6%.

De acuerdo a los datos recogidos, en esta caracterizacion demogréfica las comunas
en donde se ha estimado mayor poblacion afro en la ciudad son las siguientes:
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Figura 7. Distribucion poblacion afro por comunas
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INDICADORES DE LAS CONDICIONES DE VIDA EN HOGARES™

Utilizamos la metodologia de las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) del DANE
para captar la cantidad relativa de hogares que tienen carencia en bienes y servicios
gue | a sociedad consi deraocomdi MW sipeansa,bl fee
atil para hacer una primera aproximacion sintética de las privaciones actuales de la
comunidad negra, afrocolombiana en la ciudad y una identificacion del nivel de
pobreza. Este indicador se convierte en linea base de politicas publicas en la mejora
de las condiciones de vida de la comunidad afrocolombiana en Medellin, y su
evolucién se puede monitorear para lograr ver la incidencia de politicas, planes,

programas y proyectos publicos y privados.
El calculo del indice del NBI tiene en cuenta las siguientes necesidades:
1. Hogares en viviendas inadecuadas.

2. Hogares en viviendas sin servicios basicos.

1% Condiciones de vida de la poblacién negra, afrocolombiana, palenquera y raizal en Medellin, caracterizacion
demogréfica, desarrollo humano y derechos humanos 2010, Corporacion CONVIVAMOS i Alcaldia de Medellin,
pg. 92, 93.
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3. Hogares en hacinamiento critico: grupo de personas que habitan en una vivienda
con mas de tres (3) personas por cuarto.

4. Dependencia econdmica: hogares con mas de tres (3) personas por miembro

ocupado (trabajando) y cabeza de hogar con menos de tres (3) afios de escolaridad.

5. Hogares con ausentismo escolar: nifios y nifias entre 7 y 11 afios que no asisten a

la escuela.

Figura 8. Necesidades Basicas Insatisfechas de acuerdo ala Comuna.

El Poblado

100,00%

Laureles estadio

100,00%

Buenos Aires

07,90%

La Candelaria

97,10%

Villa Hermosa

93,80%
Guayabal

91,50%

Santa Cruz

90,40%

Popular

89,90%

Aranjuez

85,60%
Castilla

85,30%
12 de Octubre

84,40%

Manrique

82,40%

Robledo

82,00%

San Javier

79,10%

1

La América

78,20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podemos ver que en la actualidad, en promedio, en un 12,2% de los hogares
afrocolombianos en Medellin existe por lo menos una de las necesidades
insatisfechas. Hay comunas en donde ese porcentaje es mayor como el caso de La
América, San Javier y Robledo (registros por encima del 18%). Este dato es similar
al 12,33% proyectado por el DANE para los hogares ubicados en la cabecera de
Medellin para el 2010. Tal como vemos a continuacion, en el area rural este NBI es
mayor: para San Antonio de Prado (32%) y en Altavista (15%). En este caso,
superior al proyectado DANE para zona rural, calculado en 18,28%.
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A su vez, cuando los hogares presentan dos (2) o més necesidades basicas

insatisfechas se consideran en situacion de miseria.

Migracion

Los datos de la encuenta de calidad de vida 2011 muestra que gran parte de la
poblacion que habitan en la ciudad de Medellin, vienen de otros territorios por
diversos factores entre los que se destacan: traslado del hogar 26,65%, razones
familiares 26,63%, orden publico 13,07%, busqueda de trabajo 10,54% y motivos
laborales 10,43%. Sin embargo no contempla registros especificos por grupo
poblacional sobre factores de migracion de la poblacién afrocolombiana.

Figura 9. Causas por las que se vinieron a vivir a Medellin.
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida. Medellin 2011 Expandida

Si bien la encuesta de calidad de vida no contempla datos que den cuenta del
fendmeno especifico de migracion por grupo poblacional étnico, estudios realizados
por Wade muestran que a lo largo de la historia ha sido caracteristico el
desplazamiento de hombres y mujeres afrocolombianas hacia las principales
ciudades en busca de mejorar sus niveles de calidad de vida (Wade, 2005). Sin

embargo para el caso de la poblacion afrocolombiana en Medellin, como lo registra
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la encuesta ya citada, la realidad de pobreza persiste estando la concentracion de

ésta poblacion en los estratos socioeconémicos clasificados como bajo bajo, bajo y

medio bajo.*

Figura 10. Personas por estrato socioeconémco de la vivienda segun el grupo étnico™®

PERSONAS PERTENECE O SE CONSIDERA:
Negro(a),
mu?at()( : No
Estrato Indigen afrocolé)mbian Raiz sabe/N
de la| Total % a o Mestizo |Blanco al 0
vivienda : . respond
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nte
Bajo Bajo |298.851 |12,62 |395 17.213 239.726 [34.979 |33 6.506
110.16
Bajo 877.037 |37,03 |1.002 |20.577 727.388 |0 443 |17.469
Medio 113.65
Bajo 701.963 | 29,64 | 300 10.207 566.769 |5 220 (10.812
Medio 235.822 9,96 |179 1.431 180.007 |51.368 2.837
Medio
Alto 161.467 |6,82 620 114.752 |43.623 |45 2.427
Alto 93.142 3,93 319 60.942 |[31.731 150
2.368.2 [100,0 1.889.5 |385.51
TOTAL (82 0 1876 50.367 84 6 741 (40.201
% 100,00 8,00% |2,13 79,79 16 0,03 1,70

No todas las personas afrocolombianas que viven en la ciudad de Medellin vienen

de otros territorios, sin embargo quienes migran hacia esta ciudad en busca de

mejores condiciones de vida o de un empleo, muchas veces no logran cristalizarlo

debido a que

la oferta

laboral

afrocolombianas en su mayoria es de trabajo no calificado.

gue brinda este territorio a las personas

B Al respecto un estudio reciente muestra como la poblacién afrodescendiente que laboran como independientes

e informal, se encuentra ubicadas en las comunas de estrato socioeconémicamente 1, 2 y 3.

8 Fuente: Encuesta de Calidad de Vida. Medellin 2011.
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Escolaridad:

Este es un indicador que no se puede perder de vista en tanto el acceso al trabajo
encuentra como obstaculo los bajos niveles educativos de esta poblacion, al
respecto segun datos tomados de la caracterizacion de la Alcaldia de Medellin i
Convivamos, muestran que el 16.05% son analfabetas, el 32.54% han realizados
estudios de primaria, el 39.86% han finalizado la secundaria y solo el 11.55% han
participado de estudios técnicos o superiores.’” Estos datos indican una vez mas la
desventaja social en que se encuentra la poblacién afro en cuanto a posibilidades de

acceso al mercado laboral local.

Figura 11. Nivel educativo de poblacién afro
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Alcaldia de Medellin i Convivamos. Condiciones de vida de la poblacion negra, afrocolombiana, palenquera y raizal en
Medellin. Caracterizacién sociodemogréfica, desarrollo humano y derechos humanos 2010. 2011
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Figura 12. Edad de dependencia econ6mica de acuerdo al nivel educativo
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En cuanto a edad de dependencia por nivel educativo, se encuentra que de 15 a 65
afios, un 4% de la poblacibn no tiene estudios, equivalente a la tasa de
analfabetismo en edad productiva relativamente mayor que la general para Medellin
qgue es de 3,2%. También llama la atencion que un 27,2% de la poblacién mayor de
65 afos no tiene estudios, los bajos niveles de educacion técnica, tecnolégica y

superior.

Trabajo

Segun datos de encuesta de calidad de vida Medellin 2011, la poblacion
afrodescendiente en edad de trabajar es de 39.342, de los cuales 27.742 son

mujeres, de estas 8.963 son mujeres econd0micamente activa.

Figura 13. Poblacién en edad de trabajar

TOTAL HOMBRES Y MUJERES
AFRODESCENDIENTES
MUJERES
Poblacion total 51108 27742
Poblacién en edad de trabajar 39342 21858
Poblacidon econdmicamente activa 19381 8963
Poblacion econdmicamente inactiva 19961 12895
% PET 76,98% 78,79%
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Tasa global de participacion 49,26% 41,01%
Desempleados 2229 1033
Tasa de desempleo 5,67% 11,53%
Ocupados 17152 7930
Tasa de ocupacion 43,60% 36,28%

Aproximadamente el 50% de las madres de un hogar afro estan trabajando, un
24,3% haciendo solo labores del hogar y un 16,6% buscando trabajo. Destaquemos
un 24.3% de ellas haciendo oficios caseros, un escaso 3.5% estan estudiando y un
16,6% estan buscando trabajo.'®

Figura 14. Principal actividad de la madre durante el ultimo mes.
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Estudios recientes muestran como este grupo poblacional presenta déficit en el
cumplimiento de las condiciones minimas de calidad de trabajo decente y estan en
su mayoria vinculados a actividades que no sélo requieren de mayor esfuerzo fisico,
sino que son mal remunerados. Igualmente se muestra que los trabajadores tanto
asalariados, independientes e informales, e incluso el trabajador infantil, se
desempeiian principalmente como obreros y un porcentaje bastante alto de mujeres

como empleadas domeésticas. (Correa, 2011).

18 Condiciones de vida de la poblacion negra, afrocolombiana, palenquera y raizal en Medellin, caracterizacion
demograéfica, desarrollo humano y derechos humanos 2010, Corporacion CONVIVAMOS i Alcaldia de Medellin,
pg.84.
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Al respecto la caracterizacion demografica, desarrollo humano y derechos humanos
2010, realizado por la Corporaciéon CONVIVAMOS vy la Alcaldia de Medellin, visibiliza
que la actividad econémica mayoritaria de la empresa o negocio donde trabaja el
jefe del hogar afrocolombiano en Medellin, fue la empresa de servicios, con un
38,9%, 14,8% expreso trabajar de manera independiente y un 8,9% en una empresa
comercial. 17,3% manifestd no tener ningun trabajo. La docencia es una labor

realizada por un 7% de la cabeza de hogar.

Figura 15. Actividad econdmica de empresa 0 negocio donde trabaja el jefe de hogar.
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Por otro lado si analizamos por rama o actividad econdmica encontramos que el
60,70% de las mujeres afrocolombianas en Medellin, se encuentran trabajando en
servicios sociales, comunales y personales, seguido de un 24,77% que se ubican en

el comercio, hoteles, restaurantes.
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Figura 16. Mujeres ocupadas por rama de actividad econémica.
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En cuanto a los ingresos mensuales por hogar, se observa que un 62,4% de ellos
recibe un salario minimo o inferior, otro 24% gana entre 1 y 2 salarios minimos; con

lo que el 86,4% de la poblacion gana 2 salarios minimos o menos para el sustento

del grupo familiar.

Figura 17. Ingresos mensuales aproximados del hogar afro en Medellin.
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Sin embargo pese a los datos que se registra en las estadisticas municipales y a los
estudios que vienen realizando desde las diferentes organizaciones de la ciudad

para visibilizar las condiciones socioecondmicas de este grupo poblacional, hasta
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ahora se retoma el tema de indicadores de trabajo decente desde los lineamientos
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), especificamente para las mujeres

afrocolombianas trabajadoras domésticas de Medellin.

La descripcion de las condiciones laborales y de discriminacion de las mujeres
afrocolombianas que trabajan en el servicio doméstico que se presentan a
continuacion, se logré gracias a la participacion de las organizaciones que investigan
en tema afro en la ciudad y al grupo de mujeres quienes desde sus vivencias
aportaron permanentemente en el proceso. Fueron las mujeres quienes durante la
realizacion de este diagndstico, se vincularon activamente en la creacion y el
fortalecimiento de un sindicato como estrategia para vincularse a las discusiones que
a nivel local, nacional e internacional se hacen frente al trabajo doméstico e incidir

asi en la toman decisiones frente al tema.

CARACTERIZACION DE LAS MUJERES AFROCOLOMBIANAS
TRABAJADORAS DEL SERVICIO DOMESTICO EN MEDELLIN

Las mujeres afrocolombianas trabajadoras del servicio domestico se autoreconocen
en su gran mayoria como negras. El 52,4% de la poblacion encuestada se
identificaron como mujeres negras, seguido de quienes se identificaron como
afrocolombianas un 45,2%. Sélo el 2,4% de las mujeres menciond ser mestiza como

se muestra en el cuadro de caracterizacion racial.
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Figura 18. Caracterizacion racial
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Si bien dentro del proceso del diagndstico el fenotipo fue un criterio de seleccion de
participantes en las encuestas, la identificacion del 2,4% de las mujeres como
mestizas, estuvo asociado al lugar de procedencia (Uraba), al lugar actual en donde
se encuentra ubicada su vivienda en donde habitan un namero significativo de
poblacién afro, asi como a sus rasgos fenotipicos. Aunque la mayoria se identifico
como mujeres negras, también aludian en su nombrarse a que se reconocian como

personas que conservan tradiciones y cosmovision de personas afrodescendientes.

En cuanto a las edades de las participantes se identificé que la mujer de menos
edad que se desempefia como trabajadora doméstica es de 22 afios y la de mas
edad de 58 afios. El rango de mayor participacion se encontraba entre los 31 y 60

afios en un 76,2%; seguido del rango entre 18 y 30 afios con un 23,8%.
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Figura 19. Rango de edades.

Composicion familiar

El 96,7% de las mujeres que participaron en el diagndstico tienen hijos, como lo
muestra la grafica. Entre estos el 26,2 % tiene un solo hijo, el 33,3% tiene dos hijos.

El 14,3% tiene tres hijos y el 23,8 tiene entre cuatro y cinco hijos.

Figura 20. Mujeres que tienen hijos.
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